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ポジション名 損害保険のカスタマーサポート

この求人情報の取扱い会社 Leverages Career Mexico

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2022-11-01 / 2022-11-01

職　種 カスタマーサービス - その他

業　種

勤務地
北米 メキシコ Mexico

仕事内容

☆おすすめポイント☆ 
1. 大手保険会社の求人でございます！ 
2. メキシコシティでの勤務が可能です！オフィスはReformaのTorre Mayorとなります。 

【仕事内容】 
海外旅行保険の個人向けの対応（電話・メール）、一般的な事故対応（火災保険、貨物保険） 

※事故や怪我、火災や貨物の盗難などの際に、個人・法人のお客様から連絡を受け、対応しま
す。お客様の状況に応じて、病院や関係機関への緊急対応の手配をスペイン語で行います。 

<必須要件> 
・スペイン語ビジネス(DELE B2程度) 

<勤務時間> 
月曜～金曜　※エリアにより異なる。 
通常は8時～17時ですが、部門によって下記に変更の可能性あり。 
└7時半～16時半、8時～17時、8時半～17時半 

<福利厚生> 
・アギナルド30日 
・PTU　(業績による) 
・IMSS 
・有給（1年目15日） 
・有給手当100% 
・積立金8.5日 
・買い物クーポン　1500MXN 
・レストランクーポン　1566MXN 
・高額医療保険 

<就労ビザ取得サポート> 
あり 

<勤務地> 
メキシコ（メキシコシティ） 

<給与> 
25,000ペソ 
※経験、能力による

勤務時間
月曜～金曜　※エリアにより異なる。 
通常は8時～17時ですが、部門によって下記に変更の可能性あり。 
└7時半～16時半、8時～17時、8時半～17時半 

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 経験と能力に基づく

給与に関する説明 社会保険完備
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