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ポジション名
【海外移住人気国マレーシア】まず1歩を踏み出したい方＊日本語コールセンター/髪型・服装自
由

この求人情報の取扱い会社 Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-02 / 2024-05-06

職　種
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
その他の職種 - 新卒＆未経験者
事務系 - 営業事務/アシスタント/一般事務/受付

業　種 流通・小売

勤務地
アジア マレーシア Kuala Lumpur

仕事内容

海外就職・海外移住にチャレンジしてみませんか？コロナが落ち着き転職希望の方が増えていま

す！ 

■アジアリクルートがあなたの海外就職をサポートします■ 

弊社はマレーシアで20年以上人材紹介の実績がございます。単なるお仕事紹介だけでなく、海外
での就労や生活が初めての方にも安心していただけるよう、海外経験豊富なコンサルタントが生

活面も含めて親身にサポートいたします！マレーシア生活やお仕事についてなど、お気軽にお問

い合わせください。 

◇マレーシア就職の流れ◇ 

１．応募 
２．コンサルタントとの電話面談（LINE/WhatsApp) 
３．企業様への応募 
４．書類選考・面接 
５．内定 
６．ビザ申請 
７．入社 

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 

世界最大手のオンラインショップでの業務です。 
日本人顧客向けのカスタマーサービスに従事し、電話／Emailで問い合わせに対応して頂きます。

・オーダーの受注について 
・受注商品の配送状況について 
・返金／返品について 
・配送ドライバーとのやりとり 
・その他

企業について(社風など)
アメリカに本社を置く外資系BPO。 
様々な国籍の方が働くグローバルな環境で一緒に働きませんか？ 
クアラルンプールの主要ラインの駅に近い好立地で綺麗なオフィスが並ぶエリアにあります。

勤務時間
シフト制 　夜中勤務なし 
＊研修中は時間変更あり

応募条件

お仕事は日本語で対応するため、英語をこれから頑張りたいと思っている方にもおすすめできる

お仕事です。 
現地で生活をしながら徐々に身につけられます。 

【応募条件】 
・顧客への懇切丁寧な対応能力 
・コミュニケーション能力 
・問題解決能力 
・PCスキル（MS Office） 
・日本人の方以外でもJLPT N2以上でご応募可能です。 

【優遇条件】 
コールセンターでの就労経験 
サービス業での就労経験 
オンラインショップでの就労経験

英語能力 なし

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)



年　収 日本・円 300万円 〜 400万円

給与に関する説明

基本給：8500リンギット～（経験による） 

通勤手当＋ 
言語手当＋ 
フォーマンスボーナス（支給額は毎月のパフォーマンスによる） 

★手当等含めて合計RM9000（日本円で約28万円） 

・労働ビザ取得 
・医療手当有り 
・渡航費用 
・銀行口座開設サポート 
・住居が決まるまでの仮住居の支給（2週間） 
・英語教室への無料参加

休　日
週休2日（シフト制） 
有給休暇 
病気休暇

契約期間 正社員雇用

最寄り駅
最寄駅より徒歩10分 
（オフィス周りの徒歩圏内の場所に新しいコンドミニアムもございます。）
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