
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 コンテンツモデレータ

この求人情報の取扱い会社 Career International FOS Sdn Bhd

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-06 / 2024-03-06

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
カスタマーサービス - その他

業　種 通信・情報サービス関連

勤務地
アジア マレーシア Kuala Lumpur

仕事内容

• 著作権作品/素材に関連して下された誤った決定に関してエンドカスタマーから受け取ったオン
ラインビデオ/コンテンツ/苦情/法的通知を確認する 
• 人気のソーシャルメディアプラットフォーム上のコンテンツのレビュー/更新 
• ソーシャルメディアアップロード汎用の受信および共有コンテンツの監査 
• 母国語の熟練度（読み書き） 
• 英語の口頭および書き言葉に優れた能力

企業について(社風など)

顧客エンゲージメントと業績に特化したアメリカのビジネスサービス会社のBPO会社。また、こ
の会社はカスタマー エクスペリエンス (CX) ソリューションとテクノロジーの世界的なプロバイ
ダーであり、100 社を超えるフォーチュン グローバル 500 の顧客や 125 社を超えるニュー エコ
ノミーの顧客を含む世界最高のブランドの業績を向上させています。 

勤務時間
ローテーションシフト、24時間。 
1シフトあたり9時間

応募条件
新卒または経験1～2の方 
卒業証書/学士号取得者

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 マレーシア・リンギット 9.8万リンギット 〜 15.8万リンギット

給与に関する説明

教育・研修 
住宅手当 
ビザ 
次休暇 
医療保険 
病気休暇 

休　日

週5日勤務 
週2日の休み日 

病気休暇 
有給休暇

最寄り駅 公共交通機関、LRT KL セントラル、MRT に近い
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