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ポジション名
【2025年1月入社分まで募集中！メール・チャットメイン】旅行サイトの問い合わせ対応 | お客
様対応は受電・架電なし | 海に囲まれたリゾート地ペナン島 ☆円安の今、海外通貨で稼ぎません
か？☆

この求人情報の取扱い会社 Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-10-14 / 2024-10-18

職　種
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
カスタマーサービス - コールセンター管理/オペレータ管理/スーパーバイザー
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - 旅行関連職

業　種 旅行・ホテル・レジャー・外食

勤務地
アジア マレーシア Pulau Pinang

仕事内容

★11月、1月入社で積極採用中 
★50代の方も活躍中 
★ビザ取得まで1か月前後 

お客様の旅行に関するサポートをしていただくお仕事です。 
ほとんどの方が未経験からのスタート！ 
【メール、電話、チャットで対応】 

-お客様対応 
-ホテルや航空会社への連絡 
-メールや電話でのカスタマーサポート 
-航空券やホテル予約に関する変更や取り消し、問合せ対応（日本語使用） 
-ホテルや航空会社への直接連絡での予約確認（英語使用） 

★研修トレーナー（～RM15,000）、QA（～RM13000）も募集しています！ご経験のある方ご連
絡お待ちしております。 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

■アジアリクルートがあなたの海外就職をサポートします■ 

弊社はマレーシアで20年以上人材紹介の実績がございます。単なるお仕事紹介だけでなく、海外
での就労や生活が初めての方にも安心していただけるよう、海外経験豊富なリクルーターが生活

面も含めて親身にサポートいたします！マレーシア生活やお仕事についてなど、お気軽にお問い

合わせください。 

◇マレーシア就職の流れ◇ 

１．応募 
２．リクルーターとの電話面談（LINE/WhatsApp) 
３．企業様への応募 
４．書類選考・面接 
５．内定 
６．ビザ申請 
７．入社

企業について(社風など) マレーシア屈指のリゾート地で、理想のワークスタイルを体験できます♪

勤務時間 シフト制 (24/7)

応募条件

未経験応募可能。 
日常会話レベルの英語力 
※これから伸ばしていきたい人におすすめ！ 

（労働ビザ取得の関係で、大卒でない場合は就労経験が必要） 

【優遇条件】 
旅行業界の経験者 
カスタマーサービスの経験者 

☆このような方、ぜひご挑戦ご応募ください☆ 

・初めての海外で自信がない。 
・英語に自信がないけど英語に少し関わる仕事につきたい。 
・都会から離れた場所でゆったりと生活したい。 
・海から近い場所に住みたい。

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)



日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 350万円 〜 450万円

給与に関する説明

最大12000リンギット 
(住居手当、言語手当を含む) 

＊日本円でおよそ41万円（2024年10月時点） 

・ビザ申請は会社が行います 
・日本～ペナンの片道フライト支給 
・渡航後すぐの宿泊場所提供 
・医療保険完備 
・社内キャリアアップ制度あり

休　日 シフト制 (24/7)
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