
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 １２月入社【大手SNS会社のチャットサポート】英語力が活かせる・コール対応少なめ

この求人情報の取扱い会社 【LTS】Language Talent Solutions マレーシア

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-10-21 / 2024-10-22

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
その他の職種 - 新卒＆未経験者
カスタマーサービス - その他

業　種

勤務地
アジア マレーシア Kuala Lumpur

仕事内容

SNS上の広告についての問い合わせ対応（日本語） 
チャットでの対応で、電話対応はほとんどなし！ 

問い合わせ例 
・どうして広告がアップできないのか、 
・どこがルール違反になるのか、 
・広告の設定の方法やアカウントに関するお問い合わせ 

企業について(社風など)

【社内雰囲気】 

マレーシアでの働くグローバル環境は、多様性に富み、国際的なビジネス文化が根付いていま

す。 
多様性と成長の機会に満ちており、国際的なビジネスキャリアを求める人々にとって魅力的な場

所です。 

【受動喫煙防止のための措置】 
屋内原則禁煙（喫煙室あり） 

勤務時間
24時間ローテーションシフト 
8時間実働9時間拘束 
週5日勤務（土日含む）

応募条件

応募条件: 

・日本語：ネイティブ 
・基本的なパソコンスキルのある方 
・日常英会話レベルをお持ちの方 
・１２月９日入社可能な方 
・ローテーションシフト対応可能な方 
・大学卒業未経験もしくは高卒10年以上の社会人経験（雇用ビザの観点より）

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ネイティヴレベル

中国語能力 なし

年　収
マレーシア・リンギット 9.8万リンギット 〜 11.8万リンギット
（月収：マレーシア・リンギット 8167リンギット 〜 9833リンギット)

給与に関する説明

RM9,600から（約３２万円から） 
（RM=34円　２０２４年１０月２２日現在） 

マレーシアは、日本と比べると生活費がリーズナブルな価格となっており、高水準な生活が送れ

ます。

契約期間 正社員採用

最寄り駅 KLセントラル駅近辺
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