
エントリーレベル

求人情報

ポジション名 【マレーシア人気のペナン島】予約サイトのカスタマーサポート

この求人情報の取扱い会社 MindPec Solutions

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-06-03 / 2024-06-11

職　種
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - リザベーション/予約関連

業　種

勤務地
アジア マレーシア

仕事内容

Reservation Site‐ Customer Support Specialist 
予約サイトのカスタマーサポートスペシャリスト 

Job Description : 
Support customers to place online orders with the client. 
Provide timely support to customers through available communication channels (inbound phone calls
and email) 

場所：Penang, Malaysia 

給与：total RM11000 
(Language allowance&Housing allowance included) 

時間：24*7 3rotational shift 

条件：１年以上のカスタマーサポート経験 
会話レベルの英語力 

Benefit：Relocation Support、AL 10 days, MC 14days　 

☆Feel free to ask us☆ 

雇用形態: 正社員 

企業について(社風など) マレーシアで人気のペナン島にオフィスがあります。

勤務時間
24*7　24時間のオペレーションですので、交代制のローテーションシフトになります。 
９時間勤務 
５日勤務＋２日休日/週

応募条件 マレーシアへ移住可能な方。 

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ネイティヴレベル

中国語能力 なし

年　収 マレーシア・リンギット 11.8万リンギット 〜 13.8万リンギット

休　日
有給休暇 
慶弔休暇 
傷病休暇

契約期間 正社員雇用
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