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求人情報

ポジション名 【カスタマーサポート】日系クリニック（ホーチミン勤務）

この求人情報の取扱い会社 REERACOEN VIETNAM CO.,LTD.

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-06-05 / 2024-06-24

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
事務系 - 営業事務/アシスタント/一般事務/受付
メディカル/医薬/バイオ/素材/食品 - その他

業　種 医療・福祉関連

勤務地
アジア ベトナム Ho Chi Minh

仕事内容

【求人概要】 
ホーチミンの日系企業に対してのサポートをしていただきます。 

【職務内容】 
・健康診断、予防接種の段取り 
・健康診断を纏めたレポートの作成 
・日系企業に対しての営業活動 
・ベトナムの医療情報の提供 

【営業に関して】 
・商材は健康診断や予防接種関連です。 
・すでに多くの企業様とお取引をさせて頂いているので、既存のお客様へのフォローがメインで

す。 
・新規でお問い合わせいただいた企業様への対応もございますが、飛び込み訪問やテレアポをす

るわけではないのでご安心ください。 
・期待する業務内容の内訳ですが、健康診断のアレンジやレポート業務が70%、営業20%、院内
の管理業務10%というイメージです。

企業について(社風など) 【受動喫煙防止のための措置】 
屋内原則禁煙（喫煙室あり）

勤務時間 9:00 - 18:00

応募条件

【必須条件】 
・大学卒(学士号取得者) 
・社会人経験3年以上　 
・医療業界に携わりたい、挑戦したい方 
・コミュニケーションが得意な方 

【優遇条件】 
・英語レベル：日常会話レベル 
　※ メール対応可能

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 400万円 〜 450万円

給与に関する説明

【福利厚生】 
・賞与あり：月給1ヶ月分（勤務開始から１年経過後） 
・有給休暇：年間12日（雇用開始から６ヵ月以降、勤務期間に応じて） 
・帰国費用補助：年１回（800 USDまで、エコノミークラス、雇用開始から６か月以降） 
・VISA会社支給 
・保険加入あり（Baoviet） 
・院内診察無料

休　日
・土曜日（午後） ※ 土曜日勤務時間：午前9時～午後1時 ・日曜日 ・祝日 ・クリニックで定めた
日

契約期間 正社員雇用
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