
スタッフレベル

求人情報

ポジション名
★海外勤務★接客業経験者歓迎★【コールセンタースタッフ】お客様からの問い合わせ対応/WEB
面接可

この求人情報の取扱い会社 QHR Recruitment Co.,Ltd.

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-06-05 / 2024-06-06

職　種 カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター

業　種

勤務地
アジア タイ Bangkok

仕事内容

【業務内容】 
- お客様からの機械トラブル等の問い合わせ受付（電話） 
- 電話受付内容の入力（PC） 
- 現場担当者への機械の修復指示 
- 現場出動手配（電話、SMS） 
- 現場担当者の作業完了報告受付（電話）等

企業について(社風など)

【働く環境】 
入社後の研修があるため、未経験の方でも安心です。 
日本人・タイ人スタッフと連携をとりながら働くため、チームワークを大切にしています。 
リフレッシュ休暇や誕生日休暇など、試用期間後は特別休暇あり。

勤務時間
土日・祝日を含むシフト制：8:00～19:00の間で実働8時間（休憩1時間） 
※事業展開によって営業時間が延長となる場合あり

応募条件

【募集要件】 
- BOIのワークパーミット取得要件のため、就業経験が2年以上ある方（応相談） 
- 未経験可 
- 接客業やコールセンター経験者優遇 
- 元気でホスピタリティが旺盛な方 
- 基本的なPCスキル（Excel・メール等） 
- 土日・祝日を含むシフト制による勤務が可能な方

英語能力 なし

年　収 経験と能力に基づく

給与に関する説明

月収：30,000 - 35,000THB/Month 
- ビザ/WP取得サポート 
- 社会保険 
- キャッシュレスの医療保険加入 
- 健康診断（年1回） 
- 交通費支給（実費） 
- 資格受験手当（タイ語検定） 
- 皆勤賞（会社規定による） 
- 役職手当 
- 有給休暇・プレミアム休暇・リフレッシュ休暇（試用期間後） 
‐ 食事会・忘年会 
- 研修 
- 昇給・賞与 等

休　日 週休2日制（シフト制）

契約期間 正社員雇用
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