
マネージャーレベル

求人情報

ポジション名 【カスタマサポート】資材メーカー（インドネシア勤務）

この求人情報の取扱い会社 PERSOLKELLY Recruitment Indonesia

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-06-11 / 2024-06-11

職　種
メディカル/医薬/バイオ/素材/食品 - 生産技術/生産管理
メディカル/医薬/バイオ/素材/食品 - 品質管理/保証
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 その他製造業

勤務地
アジア インドネシア West Java

仕事内容

【業務内容】 
日本本社が顧客から受注したオーダーをインドネシア内の生産部門に指示し、定められた納期ま

でに納品するまでの管理をご担当いただきます。 
顧客や協力工場は非日系企業も含まれるため語学力とコミュニケーション力を生かしていただけ

ます。 
部下となる現地従業員のマネジメントも担っていただきます。 

《具体的には》 
・日本本社から顧客オーダーを受注、確認 
・システムを用いての受発注管理 
・生産部門へのオーダー指示及び調整 
・納期管理 
・受注後の顧客からの問い合わせ対応 
・日本本社及び現地の生産部門長との調整業務

企業について(社風など) 【受動喫煙防止のための措置】 
現地法に則る（原則屋内禁煙） 

勤務時間 8:00～17：00

応募条件

【必須要件】 
・CSもしくは営業などの対顧客の窓口業務経験 
・5年以上の就業経験（業界不問） 
・英語（ビジネス初級レベル） 
　※社内外のコミュニケーションに使用 

【歓迎要件】 
・インドネシア語（日常会話レベル以上） 
・アパレル業界の経験 
・生産拠点や協力先とのやり取り経験 

【人物像】 
・コミュニケーション能力 
・仕事に対する責任感のある方 
・ローカルスタッフと良好な関係を築ける方

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

その他言語1 インドネシア語(日常会話)

年　収
インドネシア・ルピア 3000万ルピア 〜 4000万ルピア
（月収：インドネシア・ルピア 250万ルピア 〜 333.3333万ルピア)

給与に関する説明

社会保険完備 
医療補助 
家賃補助 
運転手付き社用車

休　日

有給休暇 
慶弔休暇 
育児休暇 
傷病休暇

契約期間
契約社員 ※外国籍の方はVISAの期間と同様のため1年間の有期雇用となります。 ※ただし長期雇
用を前提とした募集です。
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