
スタッフレベル

求人情報

ポジション名
【バンコク勤務/語学不要/シフト勤務/ビザ/ワークパーミット対応】日系グローバルBPO企業でオ
ペレーションスーパーバイザー

この求人情報の取扱い会社 キャリアリンクアジア株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-09-30 / 2024-10-03

職　種
カスタマーサービス - コールセンター管理/オペレータ管理/スーパーバイザー
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
カスタマーサービス - その他

業　種 その他

勤務地
アジア タイ Bangkok

仕事内容

-電話/メールによる商品受注および問い合わせ対応などのコールセンター業務 

-オペレーションスタッフの管理 

企業について(社風など) キャリアリンクのお客様は、日本から様々な業務を受託するビジネスプロセスアウトソーシング

企業です。

勤務時間

＊日勤・夜勤は、本人で選択が可能です。 

日勤の就業時間：タイ時間7：00～19：00 

夜勤の就業時間：タイ時間18：00～7：00 

※日勤のシフト（実働8時間、休憩1時間） 

※夜勤のシフト（実働12時間、休憩1時間） 

→シフト例（12時間労働の場合）夜勤：3連勤4連休 

応募条件

-高校卒業以上 

-英語・タイ語不問 

-コールセンターSV経験（他の業種で管理職や、マネージメントなどの経験も可）

英語能力 なし

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 タイ・バーツ 60万バーツ 〜 125万バーツ

給与に関する説明

52,000THB - 100,000THB/月相当を支給 
試用期間　　　：3ヶ月（50,000THB） 
【賞与】 
昇給　　　　　：一年毎に査定 
賞与　　　　　：業績賞与（6月、12月） 

【各種手当】 

通勤交通費支給（上限200バーツ/日） 

残業手当あり（規定時間を超過した場合） 

夜勤手当あり 

有給休暇あり（タイの法律に基づいて発生） 

【福利厚生】 

健康診断（年1回、入社2年目以降、入社1年目は法人価格で受診可能） 

タイ民間保険加入補助制度（勤続年数に応じて変動あり） 

タイ語無料教室 

社内ツアー（年3回）、その他クリスマスパーティなど社内イベントあり 



アパート紹介あり 

夜食支給（夜勤社員向け） 

休憩室に無料の日本のお菓子（毎週置かれます） 

【保険、ワークパーミット】 

タイ国社会保険加入（社会保険加入前は医療補助制度あり） 

労働許可（ワークパミット）及びそれに付随する滞在許可取得費用

休　日
休日：週休2日制（休日数は、当月の日本のカレンダーの土日祝日数） 

有給休暇あり、その他タイ国労働法に基づいた休暇有
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