
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【就業場所はマレーシア】緊急サポート コールセンター *英語スキルを活かせます！

この求人情報の取扱い会社 MindPec Solutions

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-08-24 / 2024-08-24

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
カスタマーサービス - その他

業　種

勤務地
アジア マレーシア Kuala Lumpur

仕事内容

●職務内容● 
緊急を要している方やアシスタントが必要なユーザーに対して適切な組織や団体などに電話を繋

いでいただくお仕事です。 

・顧客とタイムリーに明確にコミュニケーションできる能力 

・MS Office に習熟していること 

・緊急サービス環境における規制とコンプライアンスの経験と知識 

・色々な通信機器を操作しながら、細心の注意を払い情報を正確に判断し、迅速に伝達する能力 

・日本語/英語での書面および会話のコミュニケーションに堪能であること 

求める人材: 
☆ビジネスレベルの英語スキル 
☆責任感のある方 

勤務時間・曜日: 
２４*７　内９時間勤務　３Rotational Shift＊夜勤手当あり。 

休暇・休日:　５日勤務 ×２日休日　/週　*シフトに準ずる 

勤務地:　KL Sentral, Malaysia 

マレーシア・クアラルンプールの中心で電車やバスが集結するとても便利なロケーションです。 

アクセス: 
電車の最寄り駅は、 
LRT-　KL Sentral 
MRT‐　Muzium Negara 

ご家族分の保険やVISA取得サポートもあります　 
＊ご家族分は実費になります 

<選考> 
HRとの面談（30分）→ オペレーション’チームとの2 Round Interview→ クライアントIntervew 

Job Type: Full-time 
Pay: From RM11,000.00 per month ～ 
Language: 
英語 ビジネスレベル 
日本語 ネイティブ 

☆英文のレジュメをご準備ください☆

企業について(社風など) 多国籍でグローバルな環境です

勤務時間
２４*７　内９時間勤務　３Rotational Shift＊夜勤手当あり。 

休暇・休日:　５日勤務 ×２日休日　/週　*シフトに準ずる

応募条件
求める人材: 
☆ビジネスレベルの英語スキル 
☆責任感のある方

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)



日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 マレーシア・リンギット 13.8万リンギット 〜 15.8万リンギット

給与に関する説明 RM11,000.00 per month ～

休　日
有給休暇 
傷病休暇

契約期間 正社員

最寄り駅
LRT-　KL Sentral 
MRT‐　Muzium Negara
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