
シニアレベル

求人情報

ポジション名 【バンコク】Online Videoプロジェクトのチーム―リード ポジション！

この求人情報の取扱い会社 MindPec Solutions

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-09-13 / 2024-09-13

職　種
カスタマーサービス - コールセンター管理/オペレータ管理/スーパーバイザー
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種

勤務地
アジア タイ Bangkok

仕事内容

◇タイ・バンコクにてBPOのTeam Leadを募集◇◆◆ 
Team Lead -Online Video Sharing Platform 

Job Role: 
Responsibilities: 

・Provide mentorship, guidance and career development to members of your team 
・Lead a high-performing team through an exciting transition to build problem solving,critical thinking,
analytical and technical capabilities which will enable the　department to develop deeper, more
scalable solutions 
・Team management responsibilities for a market team, whilst also serving as a cross​functional and
a global liaison in developed areas of expertise 
・Establish team goals and work with direct reports on strategies for executing,　measuring
progress and sharing results 
・Deliver projects involving quantitative analysis, industry research, and strategy development,
working directly with global cross-functional teams to problem solve analytical approaches and
develop solutions 
Identify actionable insights, suggest recommendations, and influence team strategy through effective
communication 
・Advocate for users within their market, partnering with global and cross-functional 
teams to develop global solutions 

場所：バンコク・タイ 
給与：75,000 - 85,000THB 
時間：24*7　any 9hours Sun-Mon 

Minimum requirements: 
・Bachelor Degree preferred 
・Significant experience in a complex fast paced environment 
・Minimum 2 years of prior relevant people management experience 
・Strategic thinker with strong analytical and creative problem-solving skills 
・Excellent written and verbal communication skills 
・Passion for ensuring an excellent user experience 

企業について(社風など) グローバルな環境です！

勤務時間 24*7　9時間勤務 月ー日　ローテーションシフト

応募条件 Min. 1 year experience as supervisor in BPO. Sales experience 

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 タイ・バーツ 20万バーツ 〜 24万バーツ

休　日
有給休暇 
慶弔休暇 
傷病休暇

契約期間 正社員
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