
マネージャーレベル

求人情報

ポジション名
【常夏リゾート グアムで働こう！ビザ取得支援＆渡航費サポート有】韓国語対応 予約＆カスタ
マーサービスマネージャー

企業名 フィッシュアイマリンパーク

掲載開始・更新 2024-09-30 / 2024-10-09

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - リザベーション/予約関連
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - レジャー施設関連職

業　種 旅行・ホテル・レジャー・外食

勤務地
オセアニア グアム

仕事内容
米国領グアム島内 観光施設「フィッシュアイマリンパーク（海中展望塔を中心とした観光施設）
にて、各種アクティビティの予約管理と、韓国マーケット向けの顧客対応を統括する管理職候補

募集です！

企業について(社風など)

海洋保護区ピティ湾に建つ海中展望塔を中心に、各種オプショナルツアーを催行している会社で

す。 
1996年の開業以来、シュノーケリングやイルカウォッチング、ディナーショーなどが大変ご好評
を頂いており、大手旅行代理店とのお取引実績も多数。 
「すべてのお客様に笑顔でお帰り頂く」を合言葉に、楽しいアクティビティと美味しい食事をご

提供しています！ 

【主な客層】 
グアム来島者比率に比例し、日本や韓国からのお客様を中心に地元の方々にもご来館頂いていま

す。老若男女問わずご満足頂ける美味しい食事と質の高いサービスにこだわって日々営業してい

ます。 

【特徴」 
私達は開業以来、Fish Eye Familyという言葉をモットーに従業員同士の信頼と絆を大切にしてい
ます。クリスマスパーティではアルバイトやパートさんも含めご家族もご参加頂き楽しい時間を

過ごしています。現場スタッフの一割ほどが日本人で様々なポジションで活躍頂いていますの

で、困ったことがあれば何度も遠慮なく相談して下さい！

勤務時間 7:30～19:30の間の8時間勤務

応募条件

【必須条件】 
・普通自動車運転免許 
・正式採用は、米国就労ビザ（E2）取得が条件となります 
・3年以上の管理職経験（業種・ジャンルは問いませんがサービス業関連が望ましい） 
・ビジネスレベルの韓国語スキル 
・ビジネスレベルの英会話スキル 

【歓迎】 
・チームワークを大切にできる方 
・異文化を受容し、グアムライフを前向きに楽しめる方 
・人に喜ばれる事が好き、サービス業 
の現場が好きな方 

★こんな方にピッタリ★ 
・海外で活躍したい方 
・人と接することが好きな方 
・コミュニケーション能力を活かしたい方 
・人を楽しませることが好きな方

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

その他言語1 韓国語(流暢)

年　収 US・ドル 4万ドル 〜 5万ドル

・ご経験、能力に応じて応相談 
・昇給制度あり（年1回） 
・試用期間あり（1年間／期間中の条件・待遇変更なし） 
・利益分配制度あり（Profit Share ※業績や能力に応じ決定） 
※その他、現地制度を加味した詳細を面接時にご説明させて頂きます 

・社会保険（雇用・労災・医療保険・年金 ※アメリカの保険加入） 
・健康診断（年1回）※帰国時に健康診断を受診した場合、規定範囲の検査項目分は会社が費用負
担 



給与に関する説明

・まかない制度あり 
・就労ビザ取得サポート　※帯同のご家族がいる場合は、一緒にサポートいたします 
・グアムまでの渡航費サポート　※赴任時の交通費は当社が補助 
・引越費用サポート　※10万円までの実費を当社が補助 
・住宅サポート　※渡航後1カ月は当社が住居・車をご用意します 

・生活サポートについて 
渡航後1カ月は、当社が住居・車を無料で貸与致します。1カ月の間に、銀行口座開設や住居契
約、車両購入などをご自身でお手配頂きます 

・運転について 
渡航後、グアムの運転免許証を取得して頂きます。　※日本の運転免許があればひっきてすのの
み受験 

休　日
・週休2日制 
・1年以上の勤務で、最長2週間の連続休暇取得可能 
・その他休暇については面接時にご説明します

契約期間 正社員採用

最寄り駅 現地は公的交通機関が不十分のため、マイカー通勤となります（要マイカー購入）
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